Technische Hinweise

Erweiterte Funktionen

In Problemfillen...

Meustart

Zahlreiche Probleme konnen durch einen Neustart der Kamera oder der App behoben werden.

Wenn die Kamera nicht mehr reagiert oder sich seltsam verhalt, drucken Sie einen dunnen, spitzen Gegenstand

M e
NELST

(Buroklammer, Stiftmine...) auf den Resetknopf auf der Kameraruckseite. So zwingen Sie die Kamera zum tart.
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Wenn die DxO ONE App nicht mehr reagiert oder sich seltsam verhalt:

Drucken Sie den Homebutton lhres iPhones zweimal.

Wischen Sie die Miniaturansicht der DxO ONE App auf dem Display nach oben und brechen Sie sie auf diesem
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Wege ab.
Starten Sie die App erneut manuell.

Die Wichtigkeit von Firmwareupdates

Wir veroffentlichen regelmalig Updates der Firmware fur lhre Kamera und die DxO ONE App, um deren

Zuverlassigkeit und Leistung z

=

verbessern. Um Probleme zu vermeiden oder die zu losen, die lhnen begegnen,

raten wir lhnen dringend dazu, alle verfugbaren Updates zu installieren.

Um lhre DxO OME App zu
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e den App Store und prufen Sie den Bereich ,Update®. Wenn

Funktion ,Automatische Updates” (in der App unter
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Sie kein Update verpassen mochten, aktivieren
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ed
Einstellungen®, ,iTunes Stores und App Store”

Wie Sie Ihre Firmware updaten, lesen Sie bitte in Abschnitt

Aktuelle Probleme und deren Ldsungen
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Solutlon: Starten 5ie lhre Kamera Uber den Reset-Button neu (wie in diesem Abschnitt beschrieben).

Solution: Moglicherweise ist die Batterie lhrer Kamera leer. Schlielfen Sie sie an ein Netzteil an und prufen Sie, ob

die Batterie
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Wenn sich auf dem Display auch dann nichts tut, wenn lhre Kamera an ein Netzteil von mindestens 1000 mA

angeschlossen ist (und nicht an den USB-Port Ihres Rechners), probieren Sie folgendes:

%0 ONE mindestens 2 Stunden angeschlossen, auch wenn auf dem Display nichts angezeigt wird.

Stecken Sie das Ladekabel aus und starten lhre Kamera uber den Restet-Button neu (wie in diesem Abschnitt

Schliefen Sie lhre DxO ONE wieder an das Netzteil an und prufen Sie, ob die Batterianzeige nun auf dem

isplay angezeigt wird.
Display angezeigt wird

Solution: Starten Sie lhr iPhone neu. Wenn Sie dafur keine Zeit haben,
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manuell starten

Solution: Probieren Sie ein
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der folgenden Losungen:

T

rufen Sie ob lhre DxO ONE richtig angeschlossen ist: der Connector muss fest sitzen. Falls notig, entfernen Sie

die Hulle lhres iPhones.

Starten Sie lhr iPhone neu

Reinigen Sie den Lightning Connector lhres iPhones
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Solution: Lesen Sie die in Ab
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chnitt gegebenen Ratschlage und befolgen 5ie di
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Solution: Probieren Sie ein
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der folgenden Losungen :

Schalten Sie lhre DxQ OMNE aus und wieder ein.

Erzwingen Sie einen Neustart der App wie in diesem Abschnitt.

Starten Sie |hr iPhone neu

Solution: Prifen Sie die Farbe des Rahmens rund um das Display:
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Wenn der Rahmen orange ist, haben Sie eine schle ine der folgenden

Losungen:
ss Point heran oder nehmen

Gehen Sie mit lhrer Dx©O OME naher an lhr iPhone bzw. lhren WLAMN Acce

o

Sie Hinternisse aus dem Weg, die die Verbindungsqualitat beeintrachtigen konnen.

VAT lan S ain anders Al A fciaha A crhrnitt £ — -
wenden sle emn anderes WLAN (siehe Abschnitt ur emne

Schalten Sie weitere WLAN-fahige Gerate in der naheren Umgebung aus.
Wenn der Rahmen grun ist, erzwingen Sie den Abbruch der App, wie in diesem Abschnitt

Solution: Wenn sich links und rechts des WLAN-5ymbols Pfeile befinden, scrollen Sie auf dem Display nach links
oder rechts, um in den Aufnahmemodus zu gelangen. Sind diese Pfeile nicht vorhanden, verbinden 5Sie lhre DxO
-

ONE wieder mit dem iPhone und aktualisieren Sie lhre Firmware. Danach stehen lhnen die gerade beschriebenen

tere Informationen zum Update der
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rfugung (siehe Abschnitt

Fehlermeldungen der microSD Speicherkarte
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Die App sowie das OLEDDisplay zeigen Warnmeldungen an, wenn beim Betrieb der DxO ONE Probleme mit der

microSD-Speicherkarte auftreten.

Keine microSD-5peicherkarte vorhanden

W

Damit die DxO ONE funktioni

[ ¢}

rt, muss sich im Kartenschacht der Kamera eine microSD-Speicherkarte befinden

m

Wenn die microSDKarte fehlt, sehen Sie die folgende Warnung auf dem OLED- und dem Display des iPhones. Di

Meldung erscheint, wenn der Ausloser gedruckt wird.

Die microSDKarte ist fast voll

Wenn nur noch weniger als 100 MB Speicherplatz auf der microSD-Karte verfugbar sind, wird diese Warnung oben

1 M

inks auf dem iPhone-Display angezeigt (ein ahnliches lcon sehen Sie auf dem OLED-Display der DxO ONE):

Die microSD-Karte ist voll

Wenn lhre microSDKarte voll ist, wird die folgende Warnung auf dem OLED- und iPhoneDisplay angezeigt:
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